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Temario

Proyectos y actividades

› ¿Qué hemos hecho?

› ¿En qué estamos ahora?

› ¿Qué queremos hacer?
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• Gestión para obtener PC

› Habilitación PC en sala de capacitación + conexión a internet

› 70 PC + disco duros para optimización

› 3 meses para su distribución (hasta 30 septiembre)

¿Qué hemos realizado?
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• Gestión Mobiliario Hospital de Casablanca.

› Distribución de escritorios, sillas, y muebles.

• Horario extendido funcionamiento de calderas.

› 24/7

¿Qué hemos realizado?
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• Simulacro de amago de incendio.

• Capacitación brigada de incendios.

› Lazos con voluntarios de la ONG UFACEC 

¿Qué hemos realizado?
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• Acceso a Teletrabajo

• Resolución flexibilidad cuidadores responsables TEA

• Reintegro de licencias medicas 

• Actividades comité de género

› Capacitaciones en diversidad

¿Qué hemos realizado?
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• Cambio de organigrama

› Periodo de sociabilización

• Coordinación médica

› Dra. Mailovia Carrera

› Fortalecer telemedicina, Hospitalización domiciliaria y hospitalización abreviada, 
apoyo a gestión de estancias quirúrgicas.

¿Qué hemos realizado?
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• Formalización unidad de proyectos e innovación.

› Postulación programa “juégatela por la innovación e impulsa el cambio”

¿Qué hemos realizado?
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• Gestión apoyo Municipalidad

› Desmalezado, recuperación de áreas verdes por paisajismo, recuperación de calzada, 
mano de obra para pintura exterior.

¿Qué hemos realizado?
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• Realización encuesta de calidad y seguridad del paciente Universidad de la 
Florida

› Cumplimento 78%

¿Qué hemos realizado?
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• Fortalecimiento plan de comunicación interna

› Videos informativos.

› Grupo de WhatsApp Masivo.

› Mail HEP-HEP.

› Redes sociales.

› Boletines.

› Reuniones programadas.

¿Qué hemos realizado?
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• Actividades de participación social y comunitaria

› Participación de usuarios en comités y mesas de trabajo 

- (Ética, Hospital amigo, gestión usuaria)

› Realización de diagnóstico participativo.

› Participación en Comité Técnico Territorial.

› Exposición de temas de salud a la comunidad.

› Elaboración de estrategias comunitarias sistematizadas (ferias de salud, escuelas 
comunitarias, etc.)

› Implementación de leyes existentes (Mila, atención preferente, TEA)

› Proyecto pictogramas.

› Fortalecimiento de voluntariado.

¿Qué hemos realizado?
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• Actividades de participación social y comunitaria

¿Qué hemos realizado?
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• Actividades de participación social y comunitaria

¿Qué hemos realizado?



Temario

Proyectos y actividades

› ¿Qué hemos hecho?

› ¿En qué estamos ahora?

› ¿Qué queremos hacer?

15



16

¿En qué estamos ahora?

• Participación en EPH de Centro Macrorregional del Cáncer
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¿En qué estamos ahora?

• Proyecto normalización de pabellones
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¿En qué estamos ahora?

• Proyecto normalización anatomía patológica



19

¿En qué estamos ahora?

• Proyecto Jardín Infantil y Sala Cuna
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¿En qué estamos ahora?

• Proyecto remodelación de vestidores (Mujeres y Hombres)
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• Proyecto “desafío hogar” remodelación comedor

¿En qué estamos ahora?
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• Gestión documental 

› Implementación 0 papel plataforma de Gobierno a nivel de red SSVSA.

• Nuevo software de control de insumos de bodegas centrales y periféricas.

• Nuevo Software de control de inventario.

› Mantención de equipos médicos

› Infraestructura

› Equipos industriales

• Implementación de nuevos sistemas de contactabilidad de pacientes

¿En qué estamos ahora?
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• Resolución lista de espera quirúrgica.

› 3 Licitaciones en curso (100 Colecistectomías, 30 Tiroidectomías, 200 Fistulas)

• Habilitación pasarela de pabellón.

› Plazo total 76 días hábiles. (Agosto 2024)

• Arriendo nuevo arco C y envío de proyecto Arco C a Gobierno Regional.

• Proyecto Angiógrafo enviado a MINSAL.

• Proceso de levantamiento instrumental quirúrgico.

¿En qué estamos ahora?
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• Ticket de alimentación  (ENRED)

› Proceso de compra a través de Convenio Marco

› Marcha blanca CDE comienza 1 de agosto

› Proyección Hospital 2025

¿En qué estamos ahora?
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• Plan de comunicación externa

› Trabajo colaborativo INACAP

¿En qué estamos ahora?
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• Hosting de capacitación www.capacitacionhep.cl

› Acceso a cursos de manera telemática en domicilio (PC, celular, etc.)

› En proceso de capacitación para su acceso.

¿En qué estamos ahora?
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• Flexibilidad horaria

› Resolución en curso

• Planificación estratégica.

› Levantamiento de información a través de trabajo grupal.

› Construcción de FODA, matriz de problemas valorado, FODA dinámico, CAME, Canvas.

› 26 de julio actividad participativa para definir misión, visión, valores y pilares 
estratégicos en Hotel Marina del Rey.

¿En qué estamos ahora?
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• Ceremonia árbol insigne 12 de julio 12.00hrs

› Programación tala de árboles según informe de CONAF

¿En qué estamos ahora?
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• Trabajar en base a nuestra planificación estratégica 2024

• Proyecto de reconocimiento.

• Fortalecimiento de desarrollo organizacional.

• Proyectos de reciclaje y disminución huella de carbono.

• Apoyo digitalizado para procesos de acreditación.

¿Qué queremos hacer?
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• Plan de pintura y mantención interior Hospital.

• Proyecto remodelación Central de Alimentación.

• Identificar fuentes de financiamiento externas.

• Contar con un Comité de ética científica en el Hospital.

• Fortalecer alianzas estratégicas con Universidades y generación de espacios.

¿Qué queremos hacer?




